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REKLAMACE ZBOŽÍ – FORMULÁŘ

Jméno a příjmení: …....................................................................
Adresa: …....................................................................  PSČ: ……………    Město: ………………………………………..

Telefon : ....................................................................... e-mail : …................................................................................... 

Kontaktní osoba (pokud je odlišná než zákazník) :  

Jméno a příjmení: …....................................................................
Adresa: …....................................................................  PSČ: ……………    Město: ………………………………………..

Telefon : ....................................................................... e-mail : …................................................................................... 

Způsob vyzvednutí reklamace:    OSOBNĚ*)                ZASLAT*) 

Reklamované zboží:

Název: ...….......................................................................................................................................................................... 

Číslo faktury: …...................................................... (Zašlete spolu se zbožím kopii faktury a originál záruční list)
Obsah balení / příslušenství:  …....................................................................................................................................... 

Popis závady:  ............................................................................................................................. ........ ........ ................... 

…......................................................................................................…................................................................................ 

…......................................................................................................…................................................................................ 

…......................................................................................................…................................................................................ 

ADRESA PRO ZASLÁNÍ ZBOŽÍ: Mamejeradi.cz Vodárenská 2380 Kladno 27201
Zákazník svým podpisem stvrzuje, že si přečetl záruční podmínky Eshopu Mamejeradi.cz na stránkách www.mamejeradi.cz (dále jen "prodávající") a že s nimi v celém jejich rozsahu souhlasí. 

Skutečnosti neřešené těmito reklamačními podmínkami jsou posuzovány a řešeny dle platných právních norem, které s problematikou souhlasí.  

V případě neuznané, nebo neoprávněné reklamace, má prodávající právo na zákazníkovi vymáhat prokazatelné náklady spojené se zjišťováním vady. V případě nevyzvednutí reklamovaného zboží do 30ti ( třiceti ) dnů ode dne vyřízení reklamace, má prodávající právo účtovat skladovací poplatek ve výši 50,- za každý započatý den. Není-li zboží zasláno v původním obalu, neručí prodávající, případně servisní středisko za poškození při přepravě.  

Záruku nelze zaměňovat s životností produktu. U zboží podléhající opotřebení například žárovky a zářivky je délka záruky dána životností produktu.
Podpis zákazníka:   …..............................                                   V …............................. dne: …................... 

Doručeno dne:




Vyřízeno dne:













                  *) nehodící se škrtněte
